MANUAIS MENTHORII

Decisdes em tempo real,

NOME DA TELA:
Central de Relacionamento KAP
O QUE ELA FAZ?

No acesso a central de Relacionamento KAP é possivel abrir Ticket caso necessario avaliacdo de alguma alteracao
especifica, para nosso setor de programacao verificar a possibilidade. Acompanhar seu Ticket aberto e até mesmo
interagir nele.

Também é possivel solicitar atendimento de suporte online ou ser direcionado para atendimento via Whatsapp. .

OPCOES DA TELA (BOTOES, FUNCOES E CAMPOS MAIS IMPORTANTES)

Em caso de solicitacGes de alteracdes, descrimine os detalhes no Ticket para avaliamos e caso tenha custo e sobre o
prazo sera retornado via Ticket para aprovacao.
PASSO A PASSO DE COMO UTILIZAR.

Com o seu sistema aberto, clique no icone laranja para ser direcionado a nossa central de relacionamento.
Informe Login e senha, caso ndo possua entre em contato com o suporte para solicitar.
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Help Desk Atendimento Online
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Ticket Assunto
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Vocé nao possui nenhum ticket associado a seu cadastro. Para abrir um ticket novo, cligue no botdo [Novo Ticket].




