MANUAIS SISTEMAS KAP

Decisdes em tempo real.

NOME DA TELA:

Modulo 0S3

O QUE ELA FAZ:

E uma ferramenta a mais e que formaliza o servigo a ser prestado para um cliente. Com ela, as empresas
prestadoras de servigos conseguem se planejar e organizar as demandas para o atendimento, mantendo o
fluxo de trabalho sob controle e inclusive oferece apontamentos de horas trabalhadas assim como custos
dos produtos utilizados para o servigo em questao.

OPCOES DA TELA

Para novos clicar sempre em ADICIONAR.

@fﬁcios Faturamento  Utilitarios 7

053 Cadastros ¥
— Ordem de Servigo >
Relatarios »

CADASTROS.

Departamentos.

e Serve para fazer a divisao por setores dentro da prépria OS assim é possivel sinalizar para qual
departamento da empresa é direcionado.

£4 Cadastro de Departamentos —— @

Dados:
Codigo: *  Descrigio:
1 |ASSISTENCIA TECNICA SOLDA

Comandos: /

Esccluir ‘ Listar ‘ Localigar ‘ Sair ‘

Equipamentos/Veiculos.

o Se faz necessdrio cadastrar para que na OS seja destinado especificamente para este, assim
mantendo o histdrico do cliente e do préprio equipamento/veiculo.
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Decisdes em tempo real.

% Cadastro de Equipamentos =" ‘E
Dados:
Codigo: ™ Equipamento:
|9425 |APRESENTACAD NFEM - NOTA DE SERVICO
Ident.: Modela: Marca:
123456 [MENTHOR kap
Cddigo: Proprictario; ————"
3257  |KAP INFORMATICA LTDA ey
Série: Voltagem: Cor:
123455789
Observagao:
Cnmandns/
Adicionar | Excluir ‘ Listar ‘ Localizar | ‘ Sair. |

Parceria.

e Se faz necessario cadastrar para que na OS seja destinado especificamente para este, assim
mantendo o histdrico do cliente e do préprio equipamento/veiculo.

54| Cadastro de Parceria e — T
Dados:
Codigo: ™  Nome: { Comiss30;

|23 [KaP SISTEMAS | 0,00
Endereco: Cidade: Telefone:

|RUA PORTO EELO, 323 |70mVILLE |(47) 3028-1313
Contato:

|coMERCIAL

Comandos:

Excluir ‘ Listar Localizar Sair

ORDEM DE SERVICO.

Abrir OS:

e Apds criar um equipamento/veiculo, nesta tela é o inicio de uma nova ou ainda de acompanhar e
fechar a OS. Ainda nesta tela sdo definidos os servicos a serem prestados e liberagdes a serem feitas
por esta, assim como langamento de pecas, insumos e de impressao.

Detalhe: INSU




Decisdes em tempo real.
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=] Ordem de Servigo

~

[ 05|  COD[CLIENTE

[1DENT

[sTTUACAC [ Dt. Abert. [ Dt. Fech. | Filtros:

p | 18003[  9257|KAP INFORMATICA LTDA

[123458

|agERTA | 20/05/21 | | 0.5.: Empresa:

/

|
Situagdo:
|ABERTA
Cliente:

Ident.:

Tipo 0.5.:

=]

El
Q|

Dados ]Serwgos r’

/Cliente:

[ 0.5. Sem Fat. Filtrar Excel

Dados do Equipamento:

0.5. Ndo Faturada

ID O5: Empresa: Ident.: Codigo: Equipamento:

18003 [ Dl ~ | [123456 | [g2s7 [KAP INFORMATICA LTDA @ [5425 |[APRESENTAGAG NFEM - NOTA DI
CNPJ: Responsdvel: Telefone: Data Abert.: Hr. Abert.: Marca: Modelo:
[04.258.652/0001-05  [GLETSON |47 3028-1513 20/05/2021  [os:16 kap [mEnTHOR:

Dt. Agend.: Hr. Age.: Situagdo: Tipo O.5.: Diagndsticos Futuros: ™ Imp. Diag. Fut. Totais:
| | |ABERTA ﬂ |NORMAL j Vir. Negodado: Custo Insumos:
Descricio auxiliar da 0.5.: [ 0,00 [ 0,00 ..
Obs: I Somar Insumos
Total Pegas:
‘ 0,00 ..
Total Servigo:
Parceria: ™ Comiss3o da parceria quitada ’W
Ch i
I ¥ Lib. Pecas ¥ Lib. Insumos ¥ Lib. Impressdo [ Cf garantiall | & Desc.: (% % (" R& HEH‘H’]OR
0,00% _.. | U
omandos: =
Adici | Excl Listar Imnpri | Eech. | 5 ‘ AL
icionar secluir istar mprimir ‘echame air =
= = = — - - Log. Exdusdo 05 0,00 NFs

Importante: somente apds SALVAR a OS é possivel incluir os servigos e efetuar os langamentos desde

gue os campos de liberagdes sejam marcados.

Langar Pegas

e Para esta tela é necessario informar o ID do colaborador, n2 OS, produto, quantidade de clicar no

simbolo ﬂ

Obs.: quando marcado a opg¢do INSUMO no langamento de peg¢as o mesmo nao soma no total da OS,

embora na prépria tela da OS é possivel marcar para somar no total caso seja necessario.

% Langamento de Pecas, —i———

=)

Add. Produtos:

Ident. Fundionario:”  Nome Funcdionario: 0.5 /
|kap [kap s1sTEMAS |18003
Produto: Inf.:

[4392  “#PARAFUSO CH PH BC M4X6 J [

Quant.: r. Unit.:
100 0, ComagQD =
KAP INFORMATICA LTDA

Pressione para inserir o produto

Local: (Emp.: 1-ALMO - AT23) Saldo: 108

Importante: ainda antes de langar o item com sua quantidade o sistema permite que vocé visualize a

guantidade disponivel em SALDO.
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Lancar Servicos

e Paralancamentos de servicos informados na OS, usando o ID do colaborador, n2 OS, servico podendo
fazer a busca pelo F7, informar hora inicio e fim ou ainda fazer com que busque o horario da
maquina.

¥ Lancamento de Servign, ———— IEI
— Langar Servigos: = Funciondrios Parados
Ident. Fundondrio:”  Mome Funciondrio: 0.5.: / Funcionario o)
kap Jkap s1STEMAS [18003 0.5. Interna | ]
Servigo: Hr. Ini.:  Hr. Fim:
n - [e]
Pressione F7 para listar os servico
Nr. 05 Funcionario Inicio Previsto Falta Servico
v
Func. O.5. Internas
Funcionario |
(0,5, Abertas
0.5, [Ident, |Cliente [~
» s.—___‘ —_— ]
ey, = 1|
= e s ——aw |
—_— == =
e — —
= !:_——-'i__ =1 .,
0% 80% 100%

Lancar Servigos Terceiros

e Paralancamentos de quando o servico é executado fora da empresa (ou seja, por outro fornecedor)
e vocé deseja adicionar como despesas na OS3 e essa despesa ja é lancada automaticamente em seu
financeiro / contas a pagar.
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B3+ Langar Servigos de Terceiros...

eif—

Ident. Fundonario: © Nome Fundonario: Nr. 0.5.:
[kap |kap s15TEMAS 13003
KAP INFORMATICA LTDA

Servigo:

|15 |DESPESAS DIVERSAS

Descrigdo Detalhada:

™

~

Valor do Servigo: Custo do Servigo: Fornecedor: Empresa:

| 280,00 | 120,00 [20 [kaP INFORMATIC LTDA. j
Condigies de Pagamento: / Centro de Custo [ Plano de Conta:
|3 |23 DOL L | | Centro de Custo:
[ Datavcte. | Walor[ Dias| ! | ﬂ
p|  17j0ej021 | Rg120,00) 28| Plano de Conta: Perc.:
| AP .
[Centro de Custo [Flano de conta [
B |ADMINISTRATIVO (GERAL) |GERAL \ DESPESAS DIVERSAS| 1
120,00 120,00 0,008 | L >
Tipo Pagamento: Caixa:
13 [poLETO a2 CAIXA EMPRESA @ | Confirmar Sair

Importante: apds todos os langamentos executados é necessario retornar a tela principal da 0S3 e
efetuar o FECHAMENTO, para que o mesmo fique disponivel para FATURAMENTO caso necessario

Fechamento OS3

e Ao fechar a 0S3, é necessario informar funcionario, condicao ode pagamento, lembrando que a data
e hora de fechamento a mesma busca do computador no momento, mas é possivel alterar caso seja
necessario.
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Decisbes em tempo real,
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B Ordem de Servico [=]
[ 05|  COD|CLIENTE [[DENT  [SITUACAC [ Dt. Abert. | Dt. Fech. | Filtros:
p | 18003[  9257|KAP INFORMATICA LTDA (123456 [aBERTA | 20/05/21 | | 0.5.: Empresa:
Situacdo: Tipo 0.5.:
| aBERTA ] |
Cliente:
| | 4
Ident.:
Dados l Servigos | 0.5. Ndo Faturada | [ 0.5. SemFat. mﬂ
Dados do Equipamento:
1D Os: Empresa: Ident.: Cliente: Codigo: Equipamento:
18003 el | [12356  |[257 [ mwoRMATICALTDA A g [6225  |APRESENTACAQ NFEM -NOTA DI
CNPI: Responsavel: Telefone: Data Abert.: Hr. Abert.: Marca: Modelo:
04.298.652/0001-0| Menthorll X pa:16 |kap |MENTHOR.
Dt. Agend.: Hr. Ag Diag. Fut. T
1 Essa Ordem de servico s& podera ser fechada com uma senha. Vir. Negodiado: Custo Insumos:
Descrigio auxiliar daj " Total de custo maior que Total da O.5. | 0,00 829,19 J
Somar Insumos
I Total Pegas:
Total Servigo:
Parceria: / | Comiss3o da parceria quitada 280,00 ...
W Lib. Pegas ¥ Lib. Insumos ¥ Lib. Impress&o [~ C/f Garantia | / ﬂ Deac.: (% o5 " RE HEHTHDR
om0 .. itttk
Comandos: J
Adici Exclui Listal Imprimi |Fl:h to 5 | TOTAL:
Adicionar Excluir Listar Imprimir Eechamen air Log. Exclusio 05 | BT NFs
Total: 1281,11
Funciondrio: Funciondrio Servigo:
ml Al
Cond. de Pagamento _____,.--""""
| |
Dt. Fech.: Hr. Fech.:
|28/05/2021 |09:40 Confirmar |
Importante

Antes de fazer o fechamento da OS ndo deixe de marcar se a mesma tem GARANTIA.

o Caso o custo da OS seja maior que a venda é necessadria informar a senha de segurancga e
ainda informar o motivo deste valor ser maior ao fazer o fechamento.

o Insumo ndo marcado na OS, fard somente a movimentacdo do estoque ja no ato do
fechamento.

o Pecas e Servicos serdo movimentados e finalizados com o FATURAMENTO.
N3o se permite adicionar ou fazer alteracGes apds OS FECHADA e/ou concluida (faturada).

Dicas
Na tela principal da OS3 é possivel

= -Semadforo é para indiciar o financeiro do cliente.
= - Post—it é para anexar arquivos.
= - Aplicar Desconto (antes de a OS ser fechada ou concluida (faturada)).
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Decisbes em tempo real,

- Retornar OS (se a mesma ainda ndo foi faturada).

- LOG de exclusao.

- LOG de alteragbes (CTRL+SHIFT+L).

= - NFs é para mostrar as notas vinculadas (quando faturado).

- Total Pega, Total Servigos e Insumo (trés pontinhos (...)) para visualizar pecas e
servicos dentro do totalizador.




