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NOME DA TELA: 
 
Como Gerar e Apontar uma OS de retrabalho (RNCs) 
 
O QUE ELA FAZ: 
 
As Solicitações de RNC são abertas para correção de Ordens de Serviço em andamento ou, para corrigir alguma que ja 
foi executada ou está em processo. 
Nas Ordens de serviço de RNC, você pode moldar de acordo com sua necessidade para produzir a peça de correção e 
depois dar continuidade a ordem de serviço original. 
 
Nota Importante: Nas Ordens de Serviço de RNC, o processo de Expedição não deve ser o último processo da OS. 
Somente as movimentações de Saída devem ocorrer para os materiais necessários para a correção das peças.  
Neste momento, não ocorre mais a entrada de produto acabado no estoque, pois esta OS é apenas um ajuste de uma 
outra OS que está ou estava em curso. 

 

 
Exemplo simplificado:  

1. Temos uma OS de 10 peças, com 4 processos (imaginamos que Separação, Corte, Dobra e Expedição) 
2. Apontamos 10 peças na Separação 
3. Apontamos 9 peças na Dobra e 1 está com defeito 
4. Precisamos gerar uma RNC de 1 peça para refazê-la 
5. Então façamos os Procedimentos de abertura de RNC conforme as imagens abaixo 
6. Neste momento será aberta uma OS de RNC, a qual você terá que ajustar os postos de trabalho desta OS 

gerada, como vimos no exemplo que o problema se iniciou na Dobra, então (devido ao sistema gerar uma 
copia da OS original), temos que ajustar esta nova OS para resolução do problema. 

7. Concluindo os processos da OS de RNC ela automaticamente se concluirá, baixara os materiais da OS e daí a 
partir deste você continua a OS original. 

8. Ao fim desta e da OS original, sera possível visualizar os custos aplicados a ela tambem em Produção > 
Relatorio de Custo da OS. 
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PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DE RNC 

 
Como fazer Solicitações de RNC (onde iniciamos e informamos da necessidade de uma RNC) 

 

Preencha os seguintes campos 

1. Clique no Botão Requisitar RNC 
2. Programa (Número ou código de barras em cada posto na OS) 
3. Quantidade (Quantidade de peças identificadas com problema) 
4. Problema Identificado (Diga qual problema identificado nas peças) Clique em Inserir e após clique em Gerar  

Após gerado acima pela produção, o PCP ou Qualidade irá em Planejamento > Copiar O.S. e abrira a tela abaixo. 
  

 

  
Clique no Botão Solicitações de RNC ainda na imagem acima e abrira a tela abaixo. 
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Selecione a linha que você registrará as informações de RNC conforme imagem abaixo. 
Informe: 
1 - Selecione a posição que aconteceu o problema caso uma estrutura, ou somente o item caso so ele na OS. 
2- Informe o Diagnóstico do Problema 
3- Informe a Ação Corretiva a ser a aplicada 
4- Na aba Materiais você pode visualizar os produtos que foram requisitados anteriormente e selecionar os lotes que 
continham peças com problema (esta aba materiais é somente para informar qual lote teve problema, meramente 
informativo) 
5- Após clique em Salvar 
6 - Se a RNC for somente de um item da árvore, marque "Somente item selecionado" e clique em Gerar RNC,  
7 - Se a RNC for do conjunto todo, desmarque a opção "Somente item selecionado", selecione o conjunto e clique 
em Gerar RNC 
8 - Abrira uma tela informando que foi aberto uma O.S de RNC 
9 - Basta agora conferir os postos dessa O.S. que foi gerada serão executados, você deverá manter os postos na OS até 
o que apresentou o problema, excluindo os postos seguintes. 
10 - Imprima e envie para produção para fazer os devidos apontamentos. 
11 - Continue a OS original com as peças que foram produzidas com a RNC exatamente no posto que parou, ou seja, 
no posto que você fez a requisição de RNC 
  
OBS.: Essa OS de RNC irá se concluir automaticamente assim que você apontar o último posto da OS 
  

 

 

 
Como verificar OSs RNC já geradas. 

Para fazer uma consulta das RNCs basta ir em Planejamento > Relatórios de Solicitações de RNC e visualizar, ou em 
Consultas > Planejamento > Todas as Solicitações de RNC caso tenha em seu sistema. 
Caso haja a necessidade de Editar uma Solicitação já gerada ou reabri-la para emitir uma nova OS, basta clicar 2x sobre 
a solicitação conforme a imagem descreve. (Somente na consulta funciona este) 
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Editar uma Solicitação de RNC 

Caso haja a necessidade de Editar uma Solicitação já gerada ou reabri-la para emitir uma nova OS, basta clicar 2x sobre 
a solicitação conforme a imagem acima descreve, logo após abrir a imagem abaixo onde você poderá editar e salvar os 
dados necessários. 
Caso preciso refazer um trabalho destes você pode clicar em Abrir e a solicitação voltara para tela de Solicitações de 
RNC 

 


